Digitalizzazione del servizi
dell’Asp di Siracusa. Al via
la rilevazione del grado di
maturita digitale

Un questionario per rilevare il grado di conoscenza e di
utilizzo dei servizi digitali da parte della popolazione per
dimensionare adeguatamente 1 propri servizi. L’'Asp di
Siracusa, con il coordinamento del SIFA e Controllo di
Gestione diretto da Santo Pettignano, ha avviato il processo
di trasformazione digitale dei propri servizi sanitari da una
modalita cartacea/analogica a quella informatizzata.

Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) ha previsto
tra 1 suoi obiettivi la digitalizzazione dei sistemi
informativi sanitari e 1'accesso dei cittadini a servizi
digitali quali la cartella clinica elettronica, il ritiro dei
referti on line, la prenotazione ed il pagamento di visite e
prestazioni tramite sistemi telematici (PagoPa, Spid,
SovraCup) e degli operatori sanitari agli applicativi
digitali, alla telemedicina.

“La trasformazione digitale — sottolina il direttore del SIFA
Santo Pettignano — e una sfida quotidiana dell’Azienda a tutti
i livelli. Garantire la qualita dei servizi digitali e 1la
continuita operativa dei sistemi informativi sanitari in ogni
circostanza, rappresenta un obiettivo primario da perseguire
con costanza e con il coinvolgimento del personale medico e
sanitario aziendale da una parte e dei cittadini dall’altra”.
“E’' responsabilita del management dell’Azienda — dichiara il
commissario straordinario dell’Asp di Siracusa Alessandro
Caltagirone — rilevare tale livello di maturita e attuare le
opportune azioni per far si che nessuno venga escluso
dall’accesso ai servizi digitali e non. E’ nostro obiettivo
dimensionare tutti i servizi all'’effettivo grado di capacita
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di utilizzo da parte dei cittadini e degli operatori e per
questo abbiamo ritenuto importante chiedere la collaborazione
della popolazione che possa con le sue risposte, attraverso la
compilazione del questionario, darci l'effettivo grado di
conoscenza e capacita di utilizzo dei sistemi informatici per
poter adeguare di conseguenza e rendere ancora piu accessibili
tutti i servizi resi da parte dell’Azienda. A giorni metteremo
a disposizione degli utenti wulteriori nuovi sistemi
informatici, tra cui 1l nuovo sito web 1istituzionale
aziendale, che perseguono gli obiettivi del PNRR Salute, per
promuovere una assistenza sanitaria piu accessibile,
efficiente e personalizzata nonché 1la partecipazione attiva
dei pazienti nelle decisioni relative alla propria salute”.



