IlTluminazione pubblica, dai
sopralluoghi "scoperti" cavi
e pali mancanti, botole
asfaltate e..

Una delle novita introdotte dal nuovo servizio di pubblica
illuminazione a Siracusa e 1’attivazione di un numero verde
(800901050) per la segnalazione dei guasti. Il vero fattore
nuovo sta nella possibilita di seguire gli aggiornamenti sul
guasto lamentato. Il cittadino, infatti, riceve un codice
identificativo che gli permette di tracciare 1l’iter della
richiesta ed i tempi di intervento.

Come ha funzionato? Per la risposta, affidiamoci ai numeri: da
quando la pubblica illuminazione € a guida Enel X a Siracusa
(1 settembre) e fino al 30 novembre 2022, le segnalazioni
arrivate al numero verde sono state 1.024. Di queste, 827 sono
state risolte correttamente; di 86 mancano aggiornamenti
(perché inserite nel report di dicembre); mentre risultano
sospese 111 segnalazioni.

Dato interessante, anche perche dietro una segnalazione di
guasto “sospesa” alle volte si nasconde una “sorpresa”.
Vediamo alcuni casi. Un cittadino ha segnalato al numero verde
un cavo penzolante su via lido Sacramento, tra i civici 172 e
210. Il sopralluogo effettuato dai tecnici di Enel X ha cosi
fatto emergere la mancanza di sicurezza dell’impianto, con
cavi dell’illuminazione pubblica passati e legati su pali con
media tensione dell’Enel. Qui serve un intervento diverso
rispetto all’ordinaria manutenzione.

C'e poi il caso di un lamentato palo spento in zona Santa
Panagia, a servizio fondamentalmente del parcheggio di una
attivita privata. Motivo per cui i tecnici hanno chiesto al
Comune di chiarire se quel palo sia da considerare servizio
pubblico, e quindi intervenire, o privato alla luce della
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posizione e della apparente natura del servizio.

Segnalate anche otto lampade spente presso la scuola
Martoglio, in via Immordini. Qui serve la pulizia della botola
di ispezione, ricoperta da spazzatura e asfalto, per capire
1’entita del danno dovuto al furto di cavi . Cavi che mancano
per circa un chilometro anche in traversa Sinerchia. Quello
dei fili rubati o mancanti e una sorta di “mistero” cittadino,
come in viale Epipoli (dal civico 212 al 267) dove si
riscontra la presenza di 110 pali spenti per mancanza di cavi
interrati. Che fine hanno fatto? Furti ed incidenti le
probabili cause.

Ci sono anche casi “suil generis” come via Buscemi e via
Carlentini al buio, come segnalato da un residente. Il
successivo sopralluogo dei tecnici ha identificato in un corto
circuito il problema. Ma 1l'intervento di riparazione non e
possibile se prima non si ricercano le botole di ispezione,
finite sotto l’'’asfalto del manto stradale. Capita anche
questo.



