Occhio alla nuova truffa
telefonica, come difendersi:
1n una registrazione tutta la
verita

Appare come un’offerta per ridurre il costo della propria
bolletta elettrica o di fornitura di metano, ma in realta e
una vera e propria truffa telefonica. Il rischio € quello di
ritrovarsi, senza nemmeno saperlo, con un nuovo gestore,
magari soltanto per avere chiacchierato amabilmente con un
operatore telefonico che con estrema gentilezza intendeva
spiegarti come e quanto risparmiare . Per rendere evidente
tutto questo gira, sui social network, la registrazione di una
di queste telefonate. Nel caso specifico l'operatrice del call
center si ritrova, per sua sfortuna, a parlare con una persona
che € bene a conoscenza di questo tipo di truffa. L’uomo in
questione dice di essere un finanziere, ma se anche non 1o
fosse, conosce le modalita di azione di alcuni gestori. Per
modificare 1l proprio contratto, anche contro la propria
volonta, basta fornire all’'operatore, come lo stesso richiede,
il cosiddetto codice Pod. Avuto quello, scritto sulla
bolletta, va da se la presunzione della volonta dell’utente di
sottoscrivere un nuovo contratto. Un po’ come quando a certe
domande si risponde ingenuamente “si” e questo diventa la
conferma, la firma sul nuovo contratto. Utile ascoltare questa
telefonata per mettersi al riparo da eventuali fregature.
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