
Siracusa.  Spritz,  caffè  e
…Mancia da 500 euro in un bar
Una tappa al bar, che da qualche giorno era diventato il punto
di riferimento per una comitiva di turisti tedeschi in visita
a Siracusa. Due chiacchiere con i banconisti, l’apprezzamento
per  i  cocktail  serviti  e  per  la  cordialità  con  cui  il
personale  si  approccia  ai  clienti,  i  complimenti,  i
ringraziamenti e, infine, la mancia. Non qualche moneta, ma
una banconota da 500 euro. E’ accaduto questa mattina al bar
Viola di corso Matteotti. Comprensibile lo stupore dei ragazzi
e, ovviamente, la felicità per la lauta ricompensa. “Non era
mai successo prima- racconta il proprietario del bar, Basier
Cappellano- Capita spesso che i nostri clienti lascino delle
mance,  anche  fino  a  10  euro,  ma  non  immaginavamo  che  si
potesse arrivare ad una cifra così alta, che il personale si è
suddiviso  equamente,  dividendola  anche  con  i  ragazzi  che
lavorano nel bar di via Roma, da cui il turista tedesco si è
servito nei giorni di permanenza in città. Offrire un servizio
di qualità fa parte del nostro normale modo di fare- prosegue
Cappellano-  Credo  sia  fondamentale  ed  evidentemente  è
un’impostazione  gradita  a  chi  ne  usufruisce”.
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